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Mise en place d’un serveur GLPI avec intégration LDAP et

déploiement automatisé de 'agent

Introduction

Dans le cadre de I'amélioration de la gestion du parc informatique de I'entreprise
System IT, ce projet a consisté a déployer une solution centralisée d’inventaire et de
gestion des incidents a l'aide de 'outil GLPI. Hébergé sur un serveur Debian 12,
GLPI a été configuré pour s’interfacer avec un Active Directory via LDAP, permettant
ainsi une intégration transparente des utilisateurs. Un déploiement automatisé de
'agent GLPI a également été mis en place grace a une stratégie de groupe (GPO),
garantissant une remontée systématique des informations des postes clients. Ce
document détaille les étapes techniques nécessaires au déploiement complet de
cette solution.

Etapes:

1. Accéder a I’environnement via Proxmox

e Ouvrez un navigateur web et connectez-vous a l'interface de Proxmox via son

adresse IP (par exemple : hitps://62.23.45.174:8006/ ). Puis Identifiez-vous
avec vos identifiants et faites “Login”
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2. Création des machines virtuelles
2.1 Clonage du serveur GLPI depuis un template

Depuis l'interface web de Proxmox, procédez comme suit :


https://62.23.45.174:8006/

e Identifiez la machine virtuelle template nommée T-SRV04, servant de modéle
pour GLPI puis faites un clic droit dessus, et sélectionnez “Cloner”.
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o Nommez la nouvelle machine virtuelle GLPIserver, sélectionner le mode Full

Clone puis renseigner le Resource Pool correspondant (Pool0016) et lancez
le clonage.

Clone VM Template 104

Target node: pved Mode: Full Clone

VM ID: 466 Target Storage: | Full Clone
Linked CI

Name: GLPIserver inked Llone

Resource Pool: Pool0016
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- Une fois la VM clonée :
e Démarrez-la, puis connectez-vous avec les identifiants suivants :
o Nom d'utilisateur : user

o Mot de passe : P@ssword




2.2 Configuration réseau du serveur GLPI

e Surla machine GLPIserver, accédez aux Parametres systéme > Réseau.

Activités 27 mai 19:05

€

24 Filaire > (M Equilibré

@ Mode sombre

Q Paramétres Réseau x

2 Réseau
Filaire k +

Connecte (D i

$® Bluetooth

& Apparence

e Cliquez sur Parametres, puis configurez la section IPv4 comme suit :

Annuler Filaire

Détails Identité IPvd IPvE Sécuriteé

Méthode IPvd Automatique (DHCP) Réseau local seulement
o Manuel Désactiver

Partagee avec d'autres ordinateurs

Adresses
172.16.1.4 255,255.}.255.0 1?2.16.1,254 | ®
] ®
DNS Automatique
172.16.1.18

Routes Automatique ()

Méthode IPv4 : Manuel
Adresse : 172.16.1.4
Masque : 255.255.255.0
Passerelle: 172.16.1.254
DNS:172.16.1.18

e Cliquez sur Appliquer pour valider la configuration.



2.3 Mise en place des autres machines virtuelles

En complément du serveur GLPI, deux autres machines virtuelles ont été mises en
place dans I'environnement Proxmox pour compléter l'infrastructure :

- Serveur Windows Server 2022 (serv-2)

Ce serveur a été déployé dans le but d’assurer les services Active Directory (AD
DS), DNS et DHCP pour le domaine de test. Les parameétres réseau ont été
configurés manuellement comme suit :

e AdresselP:172.16.1.19

e Masque:255.255.255.0

e Passerelle:172.16.1.254

e DNS auxiliaire:172.16.1.18

e Nom de domaine : raniatech.local

@ | I ke ous Affcher e

_ & PROPRIETES
B2 Tableau de bord . Pour serv-2 TACHES ~

I Serveur local
N

ii Tous les serveurs

fil ADDs

| Propriétés de: Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) x
Général

{  Les paramétres IP peuvent &tre déterminés automatiguement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés & voire administrateur réseau,

(O) Obtenir une adresse IP automatiquement
(@) Utiliser I'adressﬁ suivante :

| Adresse IP : | 172. 16 . 1 .19
Masque de sous-réseau : | 255.255.255., 0
Passerelle par défaut : | 172,16 . 1 254

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement

(@) Utiliser 'adresse de serveur DNS suivante
Serveur DINS préféré : 1272. 0 ., 0 , 1

Serveur DNS auxiliare ; 172. 16 ., 1 , 18

[ valider les paramétres en quittant

e Les rbéles suivants ont été installés via le Gestionnaire de serveur: ADDS,
DNS et DHCP Server
- Poste client Windows 10



e Un poste client sous Windows 10 a été installé pour simuler un
environnement utilisateur et valider le déploiement automatisé de I'agent
GLPI. Le poste a été configuré pour obtenir dynamiquement son adresse IP
via le service DHCP du serveur serv-2. Une fois la VM créée et démarrée,
'obtention de I'adresse IP en DHCP a été vérifiée a I'aide des commandes
ipconfig /release et ipconfig /renew.

BN Invite de commandes - ] x

3. Acceés a l'interface GLPI

e Pour accéder a I'interface GLPI : Connectez-vous a serv-2 (172.16.1.19),

Ouvrez un navigateur web et tapez I'adresse suivante dans la barre d’URL :
172.16.1.4

)X( PRO MO X Virtual Environment 8.1.3 Search B Documen (RN [ Create VM | @ Create CT || & eid0016@pve
Server View % Virtual Machine 157 (dfs2) on node ‘pve3’  No Tags & t ) Shutdown ] Migrate  >_ Console More © Help
£ Datacent
atacenter [ Sy O ¢ Nowelonget x S -
Bb pvet =
B pve2 >_ Console X G 1721614 = »

Eb pve3 2 Hardware €3 importerles| G Authentification - GLPI - 172.16.1.4
101 (SRV01-016)

109 (SRV02-016) O @t [TRABI et

122 (iontt & EpimE G Agent - DESKTOP-L6GV7PL-2025-03-26-23-18-42 - GLPI - 172.16.1.4/front/agent orm phyid
[, 153 (T-pfsense-site0016) O T G Annuaire LDAP - serv-2raniatechlocal - GLPI - 172.16.1.4/front/authldap form.php?id=4
ol 156 (dfs1) ® Monior G Acces refusé - GLPI - 172.16.1.4/front/authldap.form.hy
G 157 @is2) Bk G Annuaire LDAP - ranistechiocal - GLPI - 172.16.1.4/front/authldap.form phpid

- Utilisez les identifiants internes de GLPI pour vous connecter, par exemple :
e Nom d'utilisateur : glpi
e Mot de passe: glpi
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Connexion a votre compte

4. Intégration LDAP dans GLPI

e Depuis le serveur serv-2 (Windows Server 2022), Ouvrez Utilisateurs et
ordinateurs Active Directory (dsa.msc) et Créez une Unité d’organisation
(OU) nommée Connecteurs. Dans cette OU, créez un compte de service

nommé syncGLPI. Ce compte sera utilisé pour interroger le domaine depuis
GLPI.

T Utilisateurs et ordinateurs Active Directory
Fichier Action Affichage 7
oz f0/XECE BE/Paardl

o uili Active Directory [serv-2.raniatech,local]

Nom Type Description

& syncGLrl Utilisateur
v e

Managed Service Accounts
| Program Data

System

Users
9 NTDS Quotas

TPM Devices

- Créez ensuite une autre OU nommée GLPI-USERS, dans laquelle sont déja
présents les utilisateurs suivants :
o Blair Waldorf
o Louna Mansoury
o Rahim Abkr
- Ces utilisateurs seront importés automatiquement dans GLPI lors de la
synchronisation.

1 Utilisateurs et ordinateurs Active Directory
Fichier Action Affichage 7

% 2 {0/ XD HE taaTah
] \nilisateurs et ordinateurs Active Directory (serv-2raniatech.local] Nom Type Description
| Requétes enregistrées B Blair waldort iliaateur
&, louna mansoury Utilisateur
&, Rahim Abkr Utilisateur

| NTDS Quotas
TPM Devices




5. Configuration LDAP dans I'interface GLPI

e Dans l'interface GLPI, Rendez-vous dans Configuration > Authentification
> Annuaire LDAP.

O G inteface standard - GLOI x|+ - s x

& C | A Nonsécurisé | 172.16.1.4/front/centralphp - & - o

B3 Importer les favoris | Pour de, p a barre des F Gérer les favoris maintenant

Parc @ Accueil Q

Assistance

Tableaudebord  Vu

sonnelle roupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

Outils

= Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s) utiisateur(s) :

« Pour des raisons de sécurits, veuillez supprimer le fichier : install/install.php

Administration

Configuration

@ intiuis cenel * FONN = IR SN BN AN

< Composants

Q Notifications

2 gy [ o
8
© Niveaux de services Logiciels Ordir \ L]

Générale
Unicité des champs

Actions
automatiques
Authent

Statuts des tickets par mois
Collecteurs

Liens externes

B o B @‘
ENT Ticket Tickets en
172.16.14/front/setup.auth.php. g o o o W o o retard .
[ G Sourcesdauthentification extern. X | = - (] X
<~ C A Nonsécurisé | 172.16.1.4/front, p.auth.php AT :’ 9

B33 Importer les favoris Pour un accés rapide, placez vos favoris ici dans la barre des Favoris. Gérer les favoris maintenant

© Accueil | & Configuration E Authentification Q

Chercher dans le menu . .
Authentifications externes

it configuration

& Annuaire LDAP

Y

B Serveur de messagerie

Configuration
& Autres méthodes d'authentification
4 Intitulés

e Cliquez sur Ajouter et renseignez les paramétres suivants :

[ G Annusie LDAP - serv-2raniatech X |+ - & X
< C A Non sécurisé | 172.16.1.4/front/authldap.form.php?id=4 @ | v o= 3‘ - 0y
m Importer les favoris Pour un acceés rapide, placez vos favoris ici dans la barre des Favoris. Gérer les favoris maintenant

[ Annuaires LDAF

© Accueil | @ Configuration / B Authentification 5 a

(=] [ Annuaire LDAP - serv-2.raniatech.local i Actions - n
Annuaire LDAP
Nom serv-2.raniatech local Derniére modification 2025-03-27 08:55
Tester
Serveur par
sateurs v Actif -
Utilisateurs Sefaut Oui cti Oui
Qutils
Groupes Serveur 17216119 Port (par défaut 389) 389
Admii
Informations avancées
Configuration Filtre de (&(objectClass=user) (objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))
Réplicats connexion
Intitulés
_ e 3 BaseDN OU=GLPI-USERS,DC=raniatech,DC=local
Composants
Tous
Notifications Utiliser bind i Oui
Niveaux de services DN du compte
“ (pour les )
Générale connexions non SyncGLPI@raniatech.local
anonymes)

Unicité des champs

Mot de passe

Actions o compte

automatiques (bour les

connexions non U Effacer

Authentification anonymes) :




anonymes)

% Commentaires
Champ de
. ) samaccountname
lidentifiant
Champ de
synchronisation  objectguid
i
W Supprimer définitivement B Sauvegarder

e Cliquez sur Sauvegarder, puis sur Tester pour valider la connexion.

&} Annuaire LDAP - serv-2.raniatech.local | : Actions ~ ‘ il

Annuaire LDAP N .
N Tester la connexion a I'annuaire LDAP

Tester
Tester
Utilisateurs [}
Groupes
Informations avancées

Réplicats

Historique 3

Tous

Le test est un succés si GLPI affiche un message de connexion réussie.

@ Accueil /| & Co figuration / B Authentification Q Super-Admin . ’
GLP’ [} Annuaires LDAP Q Entité racine (Arborescence)

Chercher dans le menu [} Annuaire LDAP - serv-2.raniatech.local ¢ Actions v 1"

Parc

Annuaire LDAP . N .
Tester la connexion a l'annuaire LDAP

Tester N
Test réussi : Serveur principal serv-2.raniatech.local

Utilisateurs
. Tester
Outils

Groupes

Administration

Informations avancées

Configuration

Réplicats
£ Intitulés

Historique 3
#» Composants

Tous

Q Notifications

6. Importation des utilisateurs LDAP dans GLPI
e Allez dans Administration > Utilisateurs > Annuaire LDAP .

(m] G Utilisateurs - GLPI x |+ —

- , A .

&« G A Nonsécurisé | 172.16.1.4/front/user.php A < ¢S 3
7] Importer les favaris | Pour un accés rapide, placez vos favoris ici dans la barre des Favoris. Gérer les favoris maintenant

o Administ . =} T C Super-Admin
@ Accueil / Q2 Administration / & Utilisateurs all« Q Soperaan

Actions 2+ Ajouter utilisateur... ‘ 24 ... Depuis une source externe ° Liann annuaire LDAP
8 ... Eléments visualisés »  contient »
B Gestion
03 régle | [ @ régle globale || (1) groupe | [’ Rechercher | v @
& outils
C) Administration
2 utilisateurs [ & Actions | w Q 9 @

e Cliquez ensuite sur Importation de nouveaux utilisateurs.



& G | A& Nonsécurisé | 17216.1.4/front/idap.phy Ao o @

Super-Admin

E2) Importerles favoris | Pour un aceés rapide, placez vos favorts ici dans la barre des Favoris. Gérer les favoris maintenant

@ Accueil / © Administration / & Utilisateurs
GLPI B somess g

<> Chercher dz

Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP
Parc

ance 43 Synchronisation des utilisateurs déja importés
Gestion
2 \mpml@l_jon de nouveaux utilisateurs
Outils
Administration

Utilisateurs

% Groupes

e Cliquez sur Chercher pour faire remonter les utilisateurs disponibles.

@ Accueil

@ Annuaire:

ministration | & Utilisateurs

Importation de nouveaux utilisateurs

© Activer le filtrage par date

Critére de recherche pour les utilisateurs

Identifiant Champ de synchronisation
(objectguid)
Courriel Nom de famille
Prénom Téléphone
Téléphone 2 Téléphone mobile
Titre
Rechercher

Les utilisateurs apparaissent désormais dans l'interface GLPI.

B G Utlisateurs - GLPI X @ notification mail glpi - Recherche X | =+ - o X
B o . .

< O A Non sécurisé | 172.16.1.4/front/user.phpTis_c map= D=ANDBcriteria%5B0%5D A o 8

B3 importer les favoris PPour un accés rapide, placez vos favoris ici dans la barre des Favoris. Gérer les favoris maintenant

GLP’ © Accueil / Q2 Administration | & utiisateurs  [JE[ @ ][] Q i'“‘h:‘ e . -

Chercher dans le menu [ r2gke |[ @ regle globake |

() groupe || 5 Rechercher | ¢ @

Parc

] Qs B

Gestion
Outils IDENTIFIANT NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE ey ACTIF
(3 Administration B Abkr Abkr Oui
Utilisateurs . e waldorf oui
Groupes o
gipi
Entités
Régles
LM 1. mansoury mansoury Oui
Dictionnaires
Oui
|
profis - b
oui
File d'attente des BOY post-only
notifications o
BN tech ol
Journaux
Inventaire 20 lignes / page De 14 8 sur 8 lignes

7. Déploiement automatisé de 'agent GLPI via GPO

e Dans GLPI, accédez a Administration > Inventaire. Activez I'option Activer
'inventaire et Cliquez sur Sauvegarder.



& G | A Nonsécuise | 172.16.14/front/inventory.confphp A= & - O

B2 Importer les favoris  Pour. lacez vos. be F Géres les fa
© Accueil / C Administration Q 1
@ Inventaire E cen
Configuration  Importer depuis un fichier  Tous

Activer l'inventaire

Options diimportation

Volumes Logiciels
Moniteurs. Imprimantes
Q2 Administration périphériques Antivirus
& Utilisateurs Equipements non gérés
2 &
2 Groupes Statutpar défast e v|i|+ Fréquence de linventaire (en heures) 24
© Entités Importer un moniteur avec une
Entité par défaut Entité racine v i + correspondance partielle du numéro de
M@ Ragles hostie

M Dictionnaires

Configurations liées

& LiEls iaison des équipements Régles d'affectation d'un élément a une entité
o File d'attente des
notifications
Virtualisation
@ Journaux
,,,,, v +
@ Importer des machines virtuelles Type d'ordinateur i

e Surle serveur serv-2, Créez un dossier nommé Applications dans “Bureau”
o = | Bureau lk - a X
Accueil Partage Affichage e

« « 4 Bl » CePC » Bureau » v | 0 Rechercher dans : Bureau j <]

” Nom Maodifié le Type Taille
v 3k Acceés rapide
Applications 29/03/2025 01:40 Dossier de fichiers
[ Bureau * Flp B o _ )
% Microsoft Edge 19/02/2025 11:27 Raccourci 3Ko

* Téléchargerm #

|5 Documents o

e Faites un clic droit > Propriétés > Partage > Partage avancé puis Cochez Partager
ce dossier et Cliquez sur Autorisations.

3Ko
Général Partage Sicuié  Versions précédentes  Personnaliser
Partage de fichiers et de dossiers en réseau
Applications
Partagé Partage avancé x|
Chemin réseau | |
"WSERV-1"Applications [ Partager ce dossier
Partager . Paraméires
Nom du partage :
Partage avancé Applications v
Définir des autorisations personr ) o
d"autres opions de partage. Ajouter || Supprimer

- Limiter le nombre d'utiisateurs simultanés & : 16777 1=
| QF‘artage avance. .. |

Commentaires :

Autorisations = Mise en cache

e Supprimez “Tout le monde” puis ajouter les “utilisateurs authentifiés” avec les
droits de lecture et de modification.



Autorisations pour Applications X

Propriétés de : Applications X
Autonsations du partage
Général Patage Sécuité Versions précédentes  Personnaliser

Noms de groupes ou dutilisateurs

Partage de fichiers et de dossiers en réseau

Applications
Partagé

Uilisateurs autheniifiés

Chemin réseau
\WSERV-1\Applications

Partager. .
Ajouter,.. Supprimer
Part é
Autorigations pour Utilisateurs ) Bge Bvencs ) ) ) )
authentifiés Autoriser Refuser Définir des autorisations personnalisées, créer des ressources partagées et définir
d'autres oplions de partage.
Contréle total O O
5 2
Fi 3 0
Lecture || O

informations sur le contrdle d'accés et les autorisations

Annuler Pppliquer Femmer Anruler Appliquer

8.Téléchargement de I’agent GLPI
e Rendez-vous sur le lien suivant pour télécharger I'agent:
https://agithub.com/glpi-project/alpi-agent/releases et Rendez-vous sur le lien suivant
pour télécharger I'agent : https://github.com/glpi-project/alpi-agent/releases

Releases / 1.10

GLPI Agent V110 Compare =

github-actions released this Jul 9, 2024 . 262 commits to develop since this release @ 1.10 -0~ 54ec58f &

Here you can download GLPI-Agent v1.10 packages.

Don't forget to follow our installation documentation.
Windows

Arch Windows installer Windows portable archive

64 bits GLPI-Agent- T 0-x64.msi GLPI-Agent-1.10-x64.zip

e Apres avoir téléchargé I'agent GLPI-Agent-1.10-x64, renommez-le en
GLPI-Agent-1.10-x64.vf, puis placez-le dans le dossier Applications partagé, a
coté de I'agent GLPI d’origine.

I 4 = | Applications - O X
m Accueil Partage Affichage a
« o > CePC » Bureau » Applications v O Rechercher dans : Applications ©

- Mom Modifié le Type Taille
s Accés rapide
5 GLPI-Agent-1.10-x64 28/05/2025 11:46 Package Windows... 21238 Ko
[0 Bureau * . . i ]
}E‘ GLPI-Agent-1.10-x64-wf 29/05/2025 01:40 Package Windows... 21 240 Ko

& Téléchargeme #

|: Documents

e Pour procéder au déploiement, il faut maintenant télécharger un outil SDK.


https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases

Ouvrez votre navigateur, tapez download sdk Windows, puis cliquez sur le premier lien
intitulé Kit de développement logiciel.

GO gle download sdk windows %

-

Tous Vidéos Images Vidéoscourtes Actualités Web Livres Plus -

mm Microsoft Developer
hitps://developer microsoft com » windows » downloads  §

Kit de développement loeiciel (SDK) Windows
Le SDK Windows (10.0.26100) pour Windows 11 foumit les derniers en-tétes, bibliothéques.
métadonnées et outils de création d'applications Windows. Utilisez ce

mm Microsoft Developer
hitps //developer microsoft com Traduire cette page

Windows SDK - Windows app development

The Windows SDK (10.0.26100) for Windows 11 provides the latest headers, libranes, metadata, and

e Cliquez ensuite sur “Télécharger le programme d’installation”.
) ! Kitdedéveloppement logeciel (50 X | =

€« X (5 https://developer.microsoft.com/fr-fr/windows/downlkoads/windows-sdi
systéme d'exploitation et publiés pour les développeurs via des packages NuGet. Ces API et outils peuvent étre |
maniére cohérente par n'importe quelle application de bureau sur Windows 11 et de bas niveau vers Windows 1
1809,

Commencer

Vous pouvez obtenir le SDK Windows de deux fagons : linstaller & partir de cette page en sélectionnant le lien de
téléchargement ou en sélectionnant = Kit de développement logiciel (SDK) Windows 11 (10.0.26100.0) = dans les o
facultatifs du programme d'installation de Visual Studio 2022. Avant d'installer ce Kit de développement logiciel (S

* Passer en revue toutes les exigences systéme X

= Quittez Visual Studio avant linstallation \

» Passez en revue les notes de publication et les problémes connus ci-dessous pour connaitre les derniéres mis

Télécharger le programme d'installation >
Télécharger le .iso >

Derniére mise 3 jour : mai 2025

e Une fois linstallation lancée, dans la fenétre Specify Location, cliquez sur Next.

¥ Windows Software Development Kit - Windows 10.0.26100.4188 - x

Specify Location

® nstall the Wi fi Develop Kit - Wind 10.0.26100.4188 to this computer
Install Path:
C\Program Files [xBE)\Windows Kits\ 104 Browse...
D doad the Develop Kit - 10.0.26100.4188 for installation on a separate
computer
Download Path:
Estimated disk space required: 35GB
Disk space available: 19.2 GB




e Sélectionnez No, puis cliquez a nouveau sur Next.
'w-m-;mmnnmm Kit - Windows 10.0.26100.4188 - x

Windows Kits Privacy

Windows Kty collects nughts sbout how our customers use Microsoft programs and some of the problems
ey encourter. With these maaghts, Micresedt drves iImproverments to Windews and Windaws Server Lo
improve spplication and device dever quality. insights help us 1o quickly idertify snd fix ortical relabelity snd
secunity isswes with applications and device drvers on given configurations. For example. we can |dentrfy an
apphcation that hangs on devices using a specific version of a video drwver, allowing us to work with the
apphcation and devce draver vendor to address the ssue. The result is kess downtime, reduced costs, and
increased productnety assocated with troubleshooting these isswes. Partiopation in the program s voluntary,
and the end resulls are softwane improvements 10 better meet the needs of our customers. No code or
software produced by you will be collected.

Tell me mare abaut the Windows program
Al Microsoft to collect insights for the Windows Kits?
| Yes

= Participation apphies 1o all Windows Kits installed on this (omputer,

Broary Satemant

[ o |[ mep || conc

e Acceptez la license en cliquant sur Accept.

| 1 wi Software D Kit - 10.0.26100.4188 - X

License Agreement

You must accept the terms of this agreement to continue. If you do not accept the Microsoft Software License
Terms, click Decline.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT WINDOWS SOFTWARE DEVELOPMENT KIT (SDK) FOR WINDOWS

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you live, one of
its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above, which includes the
media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

| * APIs (i.e., APIs included with the installation of the SDK or APIs accessed by installing extension
packages or service to use with the SDK),

* updates,
* supplements,
* internet-based services, and
* support services
for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.
By usina the software. vou acceot these terms. If vou do not acceot them. do not use the software.

| seck || Acoqw || Decine |

e Deécochez tous les outils sauf MSI Tools puis cliquez sur Install.

Select the features you want to install
Click a feature name fior more information,

] wirdows Performance Tooior MSI Tools
] peouaging Toos tor wingows Size: 8.9 MB
[[] Application verifier For Windows Teoks for creating and editing MS| installer packages.

[C] NET Framework 4.8.1 Software Devesopment Kit
] windems App Certification it

] wirdews P Over USB

8 s |

[ wirdcws S0 Signing Tacks for Desitop Aops
[ Windoms SO for UWP Managed Apps

] wirdoms SDK for UWR C=+ Apps

] Wirdenws SO for WS Apps Locaization

] Wirddows S0% for Desitop C+« xi6 Apps

] wirddenws SD% for Desitop C++ amebd Apps

[l wirdows SO for Desictop Ce» armé4 Apps
Estimated disk space required: 8.9 MB

Disk space available: 19.2 GB

wa ][ g ][ s




e Patientez le temps de linstallation.

P Windows SoMtwars Development Kit - Windews 10,0.26100.4188

Installing features...

Cancel

e Une fois l'installation terminée, accédez au chemin suivant pour utiliser I'outil Orca :

Ce PC > Disque local (C:) > Program Files (x86) > Windows Kits > 10 > bin >
10.0.26100.0 > x86 > Orca-x86_en-us

e Lancez maintenant 'outil Orca. Une fois ouvert, cliquez sur Open pour sélectionner
un fichier MSI.

€% Untitled - Orca - ]

File Edit Tables Transform Tools View Help

Dﬁ = B

Tableo P

e Sélectionnez ensuite le deuxiéme agent GLPI que nous avons renommé
GLPI-Agent-1.10-x64.vf, puis cliquez sur Ouvrir.

& Ouvrir X
Regarderdans : | 5  Applications v| @ & B G
* Mom - Modifié le Type
) LFE‘;’GLPI-Agent—‘I.ID-xﬁd 28/05/2025 11:46 Pack:
Accesrapide  BIGIBI-Agent-Ta0ednt T 29/05/202501:40 ] Padk
Bureau
"
Biblicthéques b
CePC
¢ . ,
Réseau
Nom du fichier : |GLPI-Agem-1.1ﬂ-:&4-w v I Quvrir I
Types de fichiers . | Installer Database Files (" msi, “msm, “pep, “m v Annuler

[ Quwrir en lecture seule



e Dans l'interface d’Orca, rendez-vous dans I'onglet Property (dans le menu de
gauche), puis effectuez un double-clic dans une ligne vide pour ajouter de nouveaux
parameétres avec leurs valeurs.

&% GLPI-Agent-1.10-x64-vf.msi - Orc
File Edit Tables Transform Tool
0D &

Tables A

leon
InstallExecuteSequence

| InstallUlSequence

| LaunchCondition
ListBox

| Media

| MsiFileHash
Property h
RadioButton

: Reglocator
Registry

| RemoveFile

: SecureObjects
ServiceConfig

| ServiceControl
Servicelnstall
Shortcut
Signature

: TextStyle
UlText <
Tables: 45 P

Voici les parameétres a ajouter :

1. SERVER
o Property : SERVER
o Value:http://172.16.1.4/ ('adresse IP de votre serveur GLPI)
2. RUNNOW
o Property : RUNNOW
o Value:1
3. EXECMODE
o Property : EXECMODE
o Value:1
4. ADD_FIREWALL_EXCEPTION
o Property : ADD_FIREWALL_EXCEPTION

o Value:1

=
le Edit Tables Tansform Tools View Help
D= = B
Tables ~ [ Propeny Value D
con WisURMO %

WIXULINS

ALLUSERS | [iame  Valoe

ARPCOMM | propery SERVER

ARPCONT:

Vaue

ARPURLINI

ARPHELPL|

ARPPROD!

INSTALLLE{
RegLocator DefaultUIF
Registry Column
omoucile Vobe - Locaizabe Singl0). Foqured ¥
SecureObjects ntp//17216.14/ ]
SenviceConfig

==
ErrorDig
SecureCustomProperties _EXECMODE_RADIO_BUTTON; ADD_FIREWALL_EXCEPTION;ADDITIONAL CONTENTAGENTM.

MsiHiddenProperties ExecSecureObjects_64;ExecSecureObjectsRollback 64

Tables: 45 Preperty - 25 rows Property - String[72], Key



% GLPI-Agent-1.10-x64-vf.msi - Orca - [u] x
File Edit Tables Transform Tools View Help
D@ 'REN *T=e B
Tables ~ | Property Value ~
Icon UpgradeCode {ODEF72A8-ESEE-4116-97DC-753718E19CD5)
InstallExecuteSequence RUNNOW 1
InstallUlSequence EXECMODE 1
LaunchCendition ADD_FIREWALL_EXCEPTION 1
ListBox SERVER http://172.16.1.4/
Media _EXECMODE_RADIO_BUTTON 1
MsiFileHash WixUIRMOption h UseRM
m WIXULINSTALLDIR INSTALLDIR

e Une fois ces paramétres ajoutés, enregistrez le fichier modifié (Ctrl + S ou via le
menu File > Save). Cette étape terminée, nous pourrons passer a la création de la
GPO pour déployer I'agent GLPI sur les postes clients.

£% GLPI-Agent-1,10-x64-vf.msi - Orca - O X
File Edit Tables Transform Tools View Help

MNew Ctrl+N ﬁ %

QOpen... Ctr+0 | Value oy

S C+S soption UseRM

e NSTALLDIR INSTALLDIR

Save Transformed As... 5 1

Close AMENTS GLPI Agent 1.10

1 GLPI-Agent-1.10-x64-v NTACT Teclib’

2 GLPI-Agent-1.10-x64 INFOABOUT https://glpi-project.org/

Bt PLINKE -https-:a'f.glpi-p roject.org/discussions/

9. Création de la GPO de déploiement

e Ouvrez la console GPMC.msc (Gestion des stratégies de groupe), dépliez votre
domaine et faites un clic droit dessus > Créer un objet GPO dans ce domaine, et le
lier ici...

4, Gestion de stratégie de groupe - a x
L, Fichier Action
= nmO0/EHG Hm
i Gestion de stratégie de groupe
v 4\ Forét: raniatech.local
v (54 Domaines
v Zj raniatech.local - -
] %r un objet GPO dans ce domaine, et le lier ici...
- Lier un objet de stratégie de groupe existant...

Affichage Fenétre 7 - 8 x

raniatech.local
Etat Objets de stratégie de groupe bés  Hértage de stratégie de groupe  Délégation

= it de la réplication Active Directory et SYSVOL (DFRS) pour ce domaine, caril est
& groupe:
Bloquer I'héritage

Assistant Modélisation de stratégie de groupe.. ristech local est le contrileur de domaine de base pour ce domaine. Modification

MNouvelle unité d'organisation

Rechercher. mmition d'état d'infrastructure pour ce domaine.

{ Modifier le contréleur de domaine... Jeétecter pour collecter |'état d'nirastructure de tous les conirbleurs de domaine
(B Sites

Supprimer
¥ Moc

= o Utilisateurs et ordinateurs Active Directory...
1) Résv
Affichage >

MNouvelle fenétre a partir d'ici

Actualiser
Propriétés
Aide

Créer un objet de stratégie de groupe dans ce domaine et le lier a ce conteneur



e Nomdela GPO:C_Deploy_Agent-GLPI

Mouvel objet GFO

MNam :
C_Deploy_Agent GLPI|

Objet Starter GPO sounce
{aucun)

o] | e

e Cliquez droit sur la GPO nouvellement créée > Modifier :

& Gestion de stratégie de groupe

- a X
L& Fichier Action Affichage Fenétre ?

- X
e | am 0 EC Hm

& Gestion de stratégie de groupe
w A} Forét: raniatech.local

raniatech.local

- N Eat Objets de stratégie de groupe bés  Hértage de stratégie de groupe  Délégation
~ (5t Domaines
v @ raniatech.local Ceffe page affiche I'Stat de la réplication Active Directory et SYSVOL (DFRS) pour ce domaine, carl est
. C_Deploy_Agent-GLP roupe
1w Default Domain Pelic: _
|2 Connecteurs Appliqué
2] Domain Controllers % Lien activé
; :’;iéP\-USERS Enregistrer le rapport... ech local est le contrleur de domaine de base pour ce domaine, Madification
B Objets de stratégie de Nouvelle fenétre & partir d'ici
— Filtres W stion d'état d'infrastruciure pour ce domaine.
¥ ires Supprimer
3 Objets GPO Starter ecter pour collecter |'éat dnfrastucture de tous les contrdleurs de domaine
Sit Renommer
@ Sites
¥ Modélisation de stratégie de Actualiser
) Résultats de stratégie de grou Aide

e Naviguez ensuite vers : Configuration ordinateur > Stratégies > Paramétres du

logiciel > Installation du logiciel

L] Editeur de gestion des stratégies de groupe
Fichier Action Affichage 7
| nm = Hm

L] Stratégie C_Deploy_Agent-GLPI
v {8 Configuration ordinateur
= L Sélectionnez un élément pour obtenir  Nom
~ || Stratégies .
. [ une description.
v || Paramitres du logici

m W:ta\lalléndzlc iciel
| Paramétres Windows

(] Modéles d'administr
[ Préférences

~ & Configuration utilisateur
7] Stratégies

| Paramétres du logiciel

| Installation de logiciel

(] Préférences

v

\ Etendu ( Standard //

e Faites un clic-droit dessus, puis cliquez sur Nouveau > Package.



w [7] Paramétres duloglci”
Installation de I~

"~ Parameétres Wind: Nouveau > Pidge.-
_.Modelﬂ d'admin Affichage s
| Préférences
w g% Configuration utilisateur Coller
| Strategies Actualiser
|| Préférences

Exporter Iz liste...
Propriétés
Aide

e Sélectionner ensuite le bon package que nous avons édité avec I'outil orca:
GLPI-Agent-1.10-x64.vf

L5 Ouvrir *
4 L « serv-1 » Applications v O Rechercher dans : Applications 0@
Organiser v MNouveau dossier =« @ o
-~
[l Bureau A Nom Modifié le Type

§) Documents i8) GLPI-Agent-1.10-x64

=7 Images i GLPI-Agent-1.10-x64-vf
D Musique
B Objets 30

Packagt

Packags

& Teéléchargement:

B vidéos

‘i Disque local (C:)

i Lecteurde CD (C
ol Lecteur de CD (D]

b Réseau [s

v <

Nom du fichier : ‘GI.PI-AganM 10-x64-vf v| Packages Windows Installer (*.r

Quvrir Annuler

Cliquez ensuite sur “Ouvrir”

g Editeur de gestion des stratégies de groupe

- O X
| Fichier Action Affichage 7
|4 o | 1 | [ @ 3 o
L] Stratégie C_Deploy_Agent-GLPI|| Nom . Version Etat du déploie... Source
v 8 Configuration ordinateur || BB Acent 1,10 710 Atribué \iserv-1\Applications\GLPI-Agent-1,10-x64-vf.... |
w || Stratégies
w || Paramétres du logici
{1 Installation de log
~ Paramétres Windows
| Modeéles d'administr
| Préférences
w g% Configuration utilisateur R?
| Stratégies
|| Préférences

e Dans la console des GPO, vérifiez les paramétres de la GPO dans I'onglet
Parameétres, et validez que tout est bien appliqué.



& Gestion de stratégie de groupe
& Fichier Action Affichage Fenétre 7

|75 al B

& Gestion de stratégie de groupe C Deploy Agent-GLPI
~ A Forét: raniatech.local Biendve Détads | Paraméres | Délégation
v (4 Domaines — -
v g raniatechlocal Configuration ordinateur (activée) N

= C_Deploy_Agent-GLPI

=, Default Domain Policy

21 Connecteurs Paramétres du logiciel

2 Domain Controllers

51 GLPI-USERS A BT

2 pe GLPI Agent 1.10

%) Objets de stratégie de groupe

¥ Filtres WMI Informations produit

3 Objets GRO Starter

& Sites Nom GLPI Agent 1.10
5% Modélisation de stratégie de groupe Version 110
- Résultats de stratégie de groupe o Angiais (Exais-Unis)
Platefome x64
URL d'assistance https.//gipi-project ong/discussions.
Informations de déploiement

Général Paramé
Type de déploiement Attribué
Source du déploiement iserv-1\Applications\G LPI-Agent-1.10:x64+f msi
Désinstaller cefte application lorsqu'elle se trouve en dehors de |'étendue de la Désactivé
gestion

10. Test du déploiement

e Faites un gpupdate /force sur les machinies dans cmd. Puis répondez par “oui” pour
redémarrer les postes.

LIl O Tapez ici pour effectuer une recherche

e Puis ouvrez Services.msc et vérifiez que “GLPI Agent” est bien installé et démarré
sur les postes a déployer I'agent.



. Services — [m] *

Fichier Action Affichage ?
e | DBz Hml »anp
. Services (local) . Senvices (local)
GLPI Agent Nom a Description Etat Type de démarrage Quvrir une session en tant g *
‘C: Gestionnaire d'installation d... Active la dé... Manuel (Déclenche... Systéme local
Arrdter |e se_r\.rice ) .’,) Gestionnaire d'authentificat.. Fournit des ... Manuel Systéme local
nterrompre le service : . . ) . )
Redémarrer |s service Gl Gestionnaire de comptes de... Le démarra.. Enco.. Automatique Systéme local
€} Gestionnaire de comptes web Ce servicee.. Enco.. Manuel Systéme local
- '} Gestionnaire de session loc...  Service Win... Enco.. Automatique Systéme local
gf;ﬁl‘:;: i:s aninventory agent, ltis Q Gestionnaire des cartes télé.. Service Win... Automatique (débu... Service réseau
intended to upload system inventory 4 Gestionnaire des connexion... Crée une co.. Manuel Systéme local
toward a GLP| server on a regular ) Gestionnaire des connexion... Géreles con... Enco.. Automatique Systéme local
basis. '} Gestionnaire des connexion... Prends des.. Enco.. Automatique (décle.. Service local
Q Gestionnaire des utilisateurs  Le Gestionn... Enco... Autormnatique (décle... Systéme local
estionnaires des paiement.., Gére les pai... Enco.. Manuel (Déclenche.. Service local

GLPI Agent ...

En co... Automatique Systéme local

G GraphicsPerfSve Graphics pe... Manuel (Déclenche... Systéme local

-f,"_’: Groupement cle mise en rés.., Permet lac.. Manuel Service local

-&"‘; Heure cellulaire Ceservice d... Manuel (Déclenche... Service local

Ok Héte de DLL de compteur d... Permet aux ... Manuel Service local

), Héte de périphérique UPnP  Autorise I'h... Manuel Service |ocal

.'.(’ Héte de synchronisation_62... Ce service s.. Automatique (débu.., Systéme local

-S""; Hote du fournisseur de déc... Leservice F... Manuel Service local

{}: Héte systéme de diagnostics  Le service H... Manuel Systéme local

G} \dentité de I'application Détermine e... Manuel (Déclenche... Service local v
< >

hY I::tendu/(Standard/‘

] —

e Accédez a l'interface GLPI, puis Inventaire > Ordinateurs. Les machines
apparaissent dans l'inventaire, confirmant que I'agent a bien envoyé les informations.

@ Accueil /| @ Parc / 9 Ordinateurs

= Super-Admin
C«H‘:"ue‘ Q r.\'—“d‘”-‘.‘

GLPI

= Chercher da
Eléments visualisés ~  contient v

@ Parc

Tableau de bord 03 régle |[ @ régle globale |[ () groupe | [ Rechercher] v ©

Ordinateurs
Moniteurs
) £ Actions W Q & .
Logiciels
Matériels réseau nom * sTatuT FasricanT NUMERODE  rype  yopgie SYSTEME DEXPLOITATION - NOM  Liey DERMIERE SIS AR
SERiE MODIFICATION PROCESSEUR
Périphériques DESKTOP- QEMU QEMU Standard PC (Q35+ Microsoft Windows 10 2026-05-28 23:52  pc-q35-81
LBGV7PL ICHg, 2009) Professionnel
Imprimantes
serv-1 QEMU QEMU Standard PC (Q35+ Microsoft Windows Server 2022 2025-05-29 00:13  pc-q35-8.
Cartouches ICH9, 2008) Standard Evaluation
serv-2 QEMU QEMU Standard PC (@35 + Microsoft Windows Server 2022 2025-05-2900:52  pc-q35-8.1
Consommables ICH9, 2009) Standard Evaluation
Téléphones 20 lignes / page De 13 3 sur 3 lignes

Baies

Chassis

PDU

Equipements
passifs

Conclusio

n

Ce projet a permis la mise en place compléte d’une solution de gestion centralisée du parc
informatique pour I'entreprise System IT, reposant sur GLPI. La synchronisation LDAP
assure une intégration fluide des utilisateurs Active Directory, tandis que le déploiement
automatisé de I'agent via GPO permet une collecte efficace des données matérielles et



logicielles des postes. Tous les objectifs ont été atteints : connexion AD réussie, utilisateurs
synchronisés, agent déployé silencieusement, et machines correctement inventoriées dans
GLPI. Cette solution améliore considérablement la visibilité, le suivi et la gestion du parc
informatique tout en réduisant les interventions manuelles.
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